AMERICAN EXPRESS

SELEC

GOURMET

LIFESTYLE

INSPIRATION
Auf ein Wort mit ...

Im Gesprach mit Marko Grundmann, Gastgeber im first floor im
Berliner Hotel Palace

Selbst ein Maitre in einem Sternerestaurant ist
vor der versteckten Kamera nicht gefeit. Marko
Grundmann tber den Bikini unterm Pelz.

Wie lautet Ihre persénliche Philosophie fur
» den zufriedenen Gast?

.».; Ein zufriedener Gast ist fur mich Herzens-
angelegenheit, deshalb habe ich mich auch fur
einen Beruf im Dienstleistungsgewerbe

entschieden. Unsere Géste haben eine hohe
Erwartungshaltung. Dieser gerecht zu werden und naturlich auch immer etwas mehr zu
bieten, ist mein persénliches Verstdndnis als Gastgeber. Wir erreichen dies durch ein hohes
MaB an Konzentration, individuellem Service und Liebe zum Detail. Ein zufriedener Gast
wird schnell zum Stammagast.

Auf welche Annehmlichkeiten fur den Gast darf ein Haus Ihrer Klasse auf keinen
Fall verzichten?

Ein Lacheln, persdnliche Ansprache, Sonderwuhsche zu erkennen und zu erfullen, gehért fur
mich ganz klar dazu. Wir wollen unseren Gasten das Gefuhl| geben, ,zu Hause’ zu sein.
Jeder Gast soll unser Bestreben spuren, dass er allein in diesem Augenblick der Wichtigste
fur uns ist. Dass wir unsere Géaste mit Aufmerksamkeiten verwshnen, die sie lieben,
versteht sich von selbst.

Welche Rolle spielt ein ausgezeichnetes Restaurant fur ein Hotel?

Eine sehr wichtige. Es ist ein Teil des gesamten Unternehmens und daraus ergeben sich
W'echselwirkungen. Das first floor ist in allen Gourmetfuhrern gelistet. Daraus ergibt sich
eine hohe Aufmerksamkeit uber die Grenzen Berlins hinaus. Restaurantgéste lernen auf
diese Weise das Hotel kennen und umgekehrt buchen viele Gaste das Hotel, weil es das
Gourmetrestaurant gibt. Das first floor vermittelt genau die Wertigkeit, fur die das Hotel
Palace Berlin steht: beste Produkte, héchste Servicequalitat und ein Ambiente zum
Wohlfuhlen.

Gab es Fille, wo Sie einen Gast des Hauses verwiesen haben?
Vor einigen Jahren betraten zwei junge Damen das Restaurant und fragten nach einem
Tisch. Ich begruBte sie und half zunédchst der einen Dame aus dem Mantel, Da bemerkte



ich, dass sie nichts auBer einem Bikini trug. Daraufhin reichte ich ihr gleich den Mantel
wieder und sagte, dass sie so nicht im Restaurant Platz nehmen kdnne. Wir haben zwar
keine ganz strenge Kleiderordnung, jedoch so knapp bekleidet ginge wirklich nicht. In
diesem Augenblick kam ein Kamerateam vom Fernsehen um die Ecke. Ich wurde von einem
Boulevard-Magazin mit einer versteckten Kamera gefilmt. Diese befand sich in der
Handtasche der anderen Dame. Mir wurde zwar etwas heif3 in der Situation, jedoch hat sich
ja schnell alles wieder aufgelést. Die Damen sind dann wieder gegangen, um weitere
Kollegen reinzulegen.
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