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SPA MEMBERSHIP
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MEMBERSHIP FOR 6 MONTHS

Your inclusive services:

igz.’ Parking', spa entry, care products, slippers,
bath towels?, bathrobe, closet?, 15% discount
on massages.

(% 1 pot of tea per stay, 25% discount on food
& drinks in the spa area, 15% discount on food
& drinks at the Hotel Palace Berlin (excepti-
on beef45).

ﬁ Voucher for 1 night in a double room
including breakfast in Hotel Palace Berlin®.

185 €
275 €

Per month
with extra person

Become a spa member & benefit from special advantages:

MEMBERSHIP FOR 12 MONTHS

Your inclusive services:

‘g\_?-’ Parking', spa entry, care products, slippers,
bath towels?, bathrobe, closet®, 15% discount
on massages.

(% 1 pot of tea per stay, 25% discount on food
& drinks in the spa area, 15% discount on food
& drinks at the Hotel Palace Berlin (excepti-
on beef45).

ﬁ, Voucher for 2 nights in a double room
including breakfast in Hotel Palace Berlin*.

175 €
265 €

Per month
with extra person

Our offers are also available without any contract:

Slimcard 3 hours 34 €
Day ticket 39 €

10 ticket 275 €
with extra person 405 €

20 ticket
with extra person

Monthly ticket
with extra person

On request, feel free to book a personal trainer (for 120 € per hour) via our concierge or the spa

reception (at least 24 hours in advance).

' The key must be deposited with the cas master. > A maximum of 2 sauna towels and 1 small bath towel. > No entitlement to a personal cupboard or
torage of personal belongings.* Once upon conclusion of the membership.
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SPA ALLGEMEINE INFORMATIONEN

PALACE SPA & FITNESS BERLIN

Der Palace Spa & Fitness Berlin ist eine Wellness-Oase. Bitte
respektieren Sie die Privatsphire und Komfort der anderen
Giste. Kinder diirfen in Begleitung eines Erziehungsberechtig-
ten den Pool bis 21 Uhr nutzen. Nur Giste ilter als 18 Jahre
haben Zutritt zum Fitness- und Saunabereich. Aufer-Haus-Gés-
te konnen nach Verfiigbarkeit den Spa nutzen. Um TIhre
Privatsphire nicht zu stéren, sind Handys und andere elektroni-
schen Gerite im gesamten Wellnessbereich nicht gestattet und
Rauchen ist untersagt.

BUCHUNGEN

Wir empfehlen Behandlungen & Massagen vorab zu buchen, um
sicher zu stellen, dass sie zum gewiinschten Zeitpunkt
stattfinden kann. Bitte titigen Sie Thre Buchung direkt an
unserem Spa-Empfang oder unter 030 2502 1070 (1070 vom
Zimmer-Telefon). Unser Spa-Team wird sich freuen, Thnen bei
der Auswahl des besten Erlebnisses zu helfen. Ein Mitarbeiter
wird Sie ebenfalls nach Threr Kreditkarten- oder Zimmernum-
mer fragen, um die Buchung zu garantieren.

ANDERUNGEN ODER STORNIERUNGEN

Bitte geben Sie uns mindestens 4 Stunden vor Beginn lhres
urspriinglichen Termins Bescheid, wenn Sie die Behandlung
verlegen oder absagen méchten. Bei Nichteinhaltung unserer
Stornobedingungen muss der volle Betrag in Rechnung stellen.
Termine kénnen maximal 15 Minuten gehalten werden. Falls Sie
mit bis zu 15 Minuten Verspitung eintreffen, wird Thre Behand-
lung um diese Zeit verkiirzt und es fillt der volle Behand-
lungspreis an. Spa-Arrangements und Gruppenbuchungen
miissen 24 Stunden vor Behandlungstermin storniert oder
umgebucht werden. Bei Nichterscheinen ohne vorherige
Stornierung wird der gesamte Behandlungspreis in Rechnung
gestellt.

GESUNDHEIT

Wihrend der Buchung bitten wir Sie, uns iiber etwaige Gesund-
heitsprobleme zu informieren, die die gewihlte Behandlung
beeinflussen kénnten. Vor der Behandlung ist ein Gesundheits-
fragebogen auszufiillen, damit wir Sie bestmoglich betreuen
konnen. Sollten Sie schwanger oder Allergiker sein, oder ein
bestehendes Gesundheitsproblem haben, konsultieren Sie bitte
Ihren Arzt bevor Sie eine Behandlung bei uns buchen oder den

Spa nutzen. Wir raten vom Konsum von Alkohol unmittelbar vor,
wihrend oder nach einer Behandlung ab. Der Spa behilt sich das
Recht vor, eine Behandlung abzulehnen oder eine Alternative
vorzuschlagen, sollte die urspriinglich gewiinschte Behandlung
nicht ratsam sein.

KLEIDERORDNUNG & WERTGEGENSTANDE

Einen Bademantel, Slipper und Toilettenartikel stellt Thnen
unser Spa-Team zur Verfiigung. In unserem Fitness Bereich bitten
wir Sie, Sportbekleidung und -schuhe, im Poolbereich
Badebekleidung zu tragen. Gern stellen wir lhnen wihrend
Behandlungen Einwegunterwische zur Verfiigung, zudem wird
Thre Privatsphire wihrend der gesamten Behandlungsdauer von
unseren Therapeuten gewahrt. Wir raten lhnen, Wertgegenstin-
de zu Hause oder in Threm Zimmersafe zu belassen, da wir keine

Haftung fiir im Spa verlorene Gegenstinde iibernehmen kénnen.

VOR IHRER SPA-BEHANDLUNG

Wir raten Thnen, sich mindestens 20 Minuten vor Behandlungs-
beginn zum Spa zu begeben. Dies erlaubt einen reibungslosen
Check-In, die Abfrage Threr personlichen Priferenzen und gibt
Thnen die Maglichkeit sich entspannt auf lhre Behandlungen
vorzubereiten. Sollten Sie sich verspiten, kann es sein, dass wir
Thre Behandlungsdauer verkiirzen miissen, um nachfolgende
Behandlungen plangeméf durchfiihren zu konnen. Sollte es zu
einer Kiirzung der Behandlungsdauer aufgrund von spitem
Erscheinen kommen, besteht kein Anspruch auf eine Preisreduk-
tion. Sollte es aufgrund von spitem Erscheinen nicht moglich
sein, die Behandlung durchzufiihren, wird der gesamte Behand-
lungspreis in Rechnung gestellt.

PREISE & MEHRWERTSTEUER

Alle Preise sind in Euro ausgewiesen und verstehen sich inklusive
19% MwSt.

WELLNESS-GUTSCHEIN

Bei uns finden Sie fiir jede Gelegenheit tolle Gutscheine, egal ob
fiir Weihnachten, Geburtstag, Hochzeit oder als Dankeschon.
Bitte wenden Sie sich an unser Spa-Team, um eine geeignete
Behandlung auszuwihlen oder werfen Sie einen Blick auf
unseren Onlineshop unter www.palace.de. Alle Geschenkgut-
scheine miissen bei der Buchung vorgelegt werden und sind
nicht erstattungsfihig.
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SPA GENERAL INFORMATION

PALACE SPA & FITNESS BERLIN

The Palace Spa & Fitness Berlin is a wellness oasis. Please
respect the privacy and comfort of other guests. Children are
allowed to use the pool until 9 p.m. when accompanied by a legal
guardian. Only guests older than 18 years have access to the
fitness and sauna area. Outside guests can use the spa depending
on availability. In order not to disturb your privacy, cell phones
and other electronic devices are not permitted in the entire
wellness area and smoking is also prohibited.

BOOKINGS

We recommend to book treatments and massages in advance to
ensure that it can take place at the desired time. Please make your
booking directly at our spa reception or by calling 030 2502 1070
(1070 from the room phone) and our spa team will be happy to
help you choose the best experience. An employee will also ask for
your credit card or room number to guarantee the booking.

CANCELLATION

Please cancel your appointment 4 hours prior to the scheduled
time. If our cancellation conditions are not complied with, we will
have to invoice the full amount. Appointments will only be held for
a maximum of 15 minutes. If you arrive up to 15 minutes late,
your treatment time will be reduced and you will be charged the full
price. Spa arrangements and group bookings must be cancelled or
rebooked 24 hours before the treatment appointment. In case of
no-show without prior cancellation, the entire treatment price will
be charged.

HEALTH

When booking, we ask you to inform us about any health problems
that could affect the chosen treatment. A health questionnaire
must be completed before treatment so that we can adjust it
accordingly. If you are pregnant or allergic, or if you have an
existing health problem, please consult your doctor before booking
a treatment with us or using the spa. We advise against consuming
alcohol immediately before, during or after a treatment. The spa
reserves the right to refuse a treatment or to suggest an alternative
if the treatment originally requested is not advisable.
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DRESS CODE & VALUABLES

Our spa team will provide you with a bathrobe, slippers and
toiletries to ensure you have a relaxing and pleasant stay at our
spa. We ask you to wear sportswear and shoes in our fitness area
and swimwear in the pool area. We can provide you with disposable
underwear during treatments, and our therapists will protect your
privacy during the entire treatment period. We advise you to leave
valuables at home or in your room safe as we cannot accept liability
for items lost in the spa.

BEFORE YOUR SPA TREATMENT

We advise all of our guests to go to the spa at least 20 minutes
before the start of the treatment. This allows a smooth check-in, the
query of your personal preferences and gives you the opportunity to
relax and prepare for your treatments. If you are late, we may have
to shorten the duration of your treatment in order to be able to
carry out subsequent treatments as planned. If the duration of
treatment is shortened due to late arrival, there is no entitlement to
a price reduction. If it is not possible to carry out the treatment due
to late arrival, the entire treatment price will be charged.

PRICES & VAT
All prices are in Euros and include 19% VAT.

WELNESS VOUCHER

With us you will find great vouchers for every occasion, whether for
Christmas, birthdays, weddings or as a thankyou gift. Please
contact our spa team to select a suitable treatment or take a look
at our online shop at www.palace.de. All gift certificates must be
presented at the time of booking and are non-refundable.
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